
หลักการทําธุรกิจท่ีสอดคล้องกับสทิธิเด็ก

ความเข้าใจเก่ียวกับ

หลักการทําธุรกิจที่สอดคล้องกับสิทธิ
เซฟ), The United Nations Global Compact
และสิทธิเด็ก 10 หลักการสําคัญครอบคลุมตัง้แต่หัวข้อการใช้แรงงานเด็ก การตลาดที่เคารพและสนับสนุนสิทธิ
เด็ก การปกป้องเด็กจากการถูกทํารา้ย การแสวงหาประโยชน์และการทําให้ข้อปฏิบัติทางธุรกิจเกิดผลทางลบ

ธุรกิจคือด่านแรกและด่านสําคัญในการส่งเสริมให้เกิดความรับผิดชอบในการเคารพสิทธิเด็ก ยิ่งไปกว่าน้ัน 
หลักการเหล่าน้ียังช่วยให้ธุรกิจก้าวลํา้หน้าไปหน่ึงขัน้และช่วยให้เกิดการส่งเสรมิสิทธิด้วย

หลักการน้ีได้รับการออกแบบขึน้เพ่ือให้ ใช้ ได้กับธุรกิจทุกรูปแบบ จึงเหมาะอย่างยิ่งที่จะนํามาเป็นส่วน
การแสดงความรบัผิดชอบทางสังคมของธุรกิจ 
จะไม่มีมาตรการในการปฏิบัติเหล่าน้ี แต่ก็สามารถนํา

 

หลักจรยิธรรมท่ีเข้มแข็งช่วยเพ่ิมผลกําไรให้บรษัิทคุณได้

เม่ือไม่นานมาน้ี มีการค้นคว้าจํานวนมากชี้ ให้เห็นในทิศทางเดียวกันว่า การมีหลักจริยธรรมรวมอยู่ ในธุรกิจไม่
เพียงแต่ส่งผลดีต่อสังคมและภาพลักษณ์สู่สาธาร
แสดงให้เห็นถึงมาตรฐานทางจริยธรรมอันเข้มแข็ง 
ขาดมาตรฐานทางจรยิธรรม 

การค้นคว้าอีกงานหน่ึงแสดงให้เห็นว่าหลักการปฏิบัติที่เข้มแข็งและการแสดงความรับผิดชอบทางสังคมของ
ธุรกิจ (CSR) ช่วยในการรบัสมัครงานและทําให้พนักงานยังคงมีแรงจูงใจในการทํางาน

อีกหน่ึงงานค้นควา้ยังคงชี ้ให้เห็นวา่ 77% 
พนักงานในองค์กร นับเป็นเรือ่งที่สําคัญ
ลูกค้าและยังช่วยดึงดูดลูกค้ารายใหม่ด้วย ในทางตรงกันข้าม หากบริษั
ภาพลักษณ์ทางลบต่อสาธารณชน พนักงานลาออกมากยิ่งขึน้และทําให้ความจงรกัภักดีของลูกค้าลดลง

ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจใดก็ตาม การพัฒนาหลักการปฏิบัติหรือการเริ่มรับรู้เก่ียวกับการแสดงความรับผิดชอบทาง
สังคมต่อธุรกิจ (CSR) ในเรื่องหลักการทําธุรกิจที่

หลักการทําธุรกิจท่ีสอดคล้องกับสทิธิเด็ก  เดอะโค้ดและบรษัิทของคุณ

ความเข้าใจเก่ียวกับหลักการทําธุรกิจท่ีสอดคล้องกับสทิธิเด็ก 

ที่สอดคล้องกับสิทธิเด็ก ได้รับการพัฒนาขึน้โดยองค์การทุนเพ่ือเด็กแห่งสหประชาชาติ 
The United Nations Global Compact และ Save the Children โดยให้ความสนใจไปที่การปกป้องเด็ก

หลักการสําคัญครอบคลุมตัง้แต่หัวข้อการใช้แรงงานเด็ก การตลาดที่เคารพและสนับสนุนสิทธิ
เด็ก การปกป้องเด็กจากการถูกทํารา้ย การแสวงหาประโยชน์และการทําให้ข้อปฏิบัติทางธุรกิจเกิดผลทางลบ

คัญในการส่งเสริมให้เกิดความรับผิดชอบในการเคารพสิทธิเด็ก ยิ่งไปกว่าน้ัน 
หลักการเหล่าน้ียังช่วยให้ธุรกิจก้าวลํา้หน้าไปหน่ึงขัน้และช่วยให้เกิดการส่งเสรมิสิทธิด้วย 

หลักการน้ีได้รับการออกแบบขึน้เพ่ือให้ ใช้ ได้กับธุรกิจทุกรูปแบบ จึงเหมาะอย่างยิ่งที่จะนํามาเป็นส่วน
การแสดงความรบัผิดชอบทางสังคมของธุรกิจ (CSR) หรอืเป็นส่วนหน่ึงของหลักเกณฑ์ ในการปฏิบัติ แม้บริษัท
จะไม่มีมาตรการในการปฏิบัติเหล่าน้ี แต่ก็สามารถนําหลักการทําธุรกิจที่สอดคล้องกับสิทธิเด็กมาใช้ ได้ต่างหาก

หลักจรยิธรรมท่ีเข้มแข็งช่วยเพ่ิมผลกําไรให้บรษัิทคุณได้ 

อไม่นานมาน้ี มีการค้นคว้าจํานวนมากชี้ ให้เห็นในทิศทางเดียวกันว่า การมีหลักจริยธรรมรวมอยู่ ในธุรกิจไม่
เพียงแต่ส่งผลดีต่อสังคมและภาพลักษณ์สู่สาธารณชน แต่ยังมีผลต่อผลการดําเนินงานธุรกิจด้วย
แสดงให้เห็นถึงมาตรฐานทางจริยธรรมอันเข้มแข็ง มีประวัติความสําเร็จที่มากกว่า บริษัทลักษณะเดียวกันแต่

การค้นคว้าอีกงานหน่ึงแสดงให้เห็นว่าหลักการปฏิบัติที่เข้มแข็งและการแสดงความรับผิดชอบทางสังคมของ
ช่วยในการรบัสมัครงานและทําให้พนักงานยังคงมีแรงจูงใจในการทํางาน 

77% ของผู้บริโภคเช่ือวา่ การที่บรษัิทแสดงความรบัผิดชอบต่อสังคมรวมถึง
พนักงานในองค์กร นับเป็นเรือ่งที่สําคัญ การที่บรษัิทมีหลักจรยิธรรมในการทํางาน ช่วยเพ่ิมความจงรักภักดีของ
ลูกค้าและยังช่วยดึงดูดลูกค้ารายใหม่ด้วย ในทางตรงกันข้าม หากบริษัทละเลยหลักปฏิบัติ จะทําให้เกิด
ภาพลักษณ์ทางลบต่อสาธารณชน พนักงานลาออกมากยิ่งขึน้และทําให้ความจงรกัภักดีของลูกค้าลดลง

ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจใดก็ตาม การพัฒนาหลักการปฏิบัติหรือการเริ่มรับรู้เก่ียวกับการแสดงความรับผิดชอบทาง
การทําธุรกิจที่สอดคล้องกับสิทธิเด็ก ส่งผลทางบวกอย่างแน่นอนต่อส่วน

เดอะโค้ดและบรษัิทของคุณ 

 

เด็ก ได้รับการพัฒนาขึน้โดยองค์การทุนเพ่ือเด็กแห่งสหประชาชาติ (ยูนิ
โดยให้ความสนใจไปที่การปกป้องเด็ก

หลักการสําคัญครอบคลุมตัง้แต่หัวข้อการใช้แรงงานเด็ก การตลาดที่เคารพและสนับสนุนสิทธิ
เด็ก การปกป้องเด็กจากการถูกทํารา้ย การแสวงหาประโยชน์และการทําให้ข้อปฏิบัติทางธุรกิจเกิดผลทางลบ  

คัญในการส่งเสริมให้เกิดความรับผิดชอบในการเคารพสิทธิเด็ก ยิ่งไปกว่าน้ัน 

หลักการน้ีได้รับการออกแบบขึน้เพ่ือให้ ใช้ ได้กับธุรกิจทุกรูปแบบ จึงเหมาะอย่างยิ่งที่จะนํามาเป็นส่วนหน่ึงของ
หรอืเป็นส่วนหน่ึงของหลักเกณฑ์ ในการปฏิบัติ แม้บริษัท

เด็กมาใช้ ได้ต่างหาก  

อไม่นานมาน้ี มีการค้นคว้าจํานวนมากชี้ ให้เห็นในทิศทางเดียวกันว่า การมีหลักจริยธรรมรวมอยู่ ในธุรกิจไม่
ชน แต่ยังมีผลต่อผลการดําเนินงานธุรกิจด้วย บริษัทที่

มีประวัติความสําเร็จที่มากกว่า บริษัทลักษณะเดียวกันแต่

การค้นคว้าอีกงานหน่ึงแสดงให้เห็นว่าหลักการปฏิบัติที่เข้มแข็งและการแสดงความรับผิดชอบทางสังคมของ

ของผู้บริโภคเช่ือวา่ การที่บรษัิทแสดงความรบัผิดชอบต่อสังคมรวมถึง
การที่บรษัิทมีหลักจรยิธรรมในการทํางาน ช่วยเพ่ิมความจงรักภักดีของ

ทละเลยหลักปฏิบัติ จะทําให้เกิด
ภาพลักษณ์ทางลบต่อสาธารณชน พนักงานลาออกมากยิ่งขึน้และทําให้ความจงรกัภักดีของลูกค้าลดลง 

ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจใดก็ตาม การพัฒนาหลักการปฏิบัติหรือการเริ่มรับรู้เก่ียวกับการแสดงความรับผิดชอบทาง
เด็ก ส่งผลทางบวกอย่างแน่นอนต่อส่วน



สําคัญ 3 ส่วน ได้แก่ บุคคล สังคม และผลกําไร Yจจุบันมุมมองการดําเนินธุรกิจแบบไม่ได้มุ่งเน้นเพียงกําไรเป็น
สําคัญกําลังได้รบัความนิยมทั่วโลก ความพยายามในการให้มีความเคารพและการสนับสนุนสิทธิเด็กเข้ามาอยู่ ใน
กลยุทธ์หลักและในการทํางาน สามารถช่วยลดความเส่ียงในการบริหารจัดการ สร้างช่ือเสียง และได้รับการ
สนับสนุนจากชุมชนมากขึน้ 

 

การแสดงความรบัผิดชอบทางสงัคมของธุรกิจในการท่องเท่ียว 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไม่ได้เป็นสาเหตุให้เกิดการแสวงหาประโยชน์ทางเพศจากเด็ก อย่างไรก็ตาม มีคนบาง
กลุ่มอาศัยความเป็นนักท่องเที่ยวและส่ิงอํานวยความสะดวกต่างๆซ่ึงจัดให้ โดยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว กระทํา
พฤติกรรมที่เลวรา้ย  “หลักการทําธุรกิจที่สอดคล้องกับสิทธิเด็ก” เน้นวา่ ทุกกิจกรรมและความสัมพันธ์ทางธุรกิจ 
(รวมถึงสถานที่ทํางาน สถานที่ทางการตลาด ชุมชน และส่ิงแวดล้อม) จะต้องดําเนินการไปโดยการป้องกันไม่ ให้
เกิดอาชญากรรมเหล่าน้ี “เม่ือใดที่ความสัมพันธ์ทางธุรกิจ ก่อให้เกิดผลกระทบในทางลบ เราจะต้องใช้อํานาจใน
การจัดการให้ถูกต้อง” 

 

เป็นสมาชิกของเดอะโค้ดและเป็นหน่ึงในแนวหน้าของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

ในฐานะที่เป็นหน่ึงในองค์กรที่ ไม่แสวงหาผลกําไร (NGO )แถวหน้าในการปกป้องเด็ก เดอะโค้ดขอมอบ
เครื่องมือที่ ใช้ ในการต่อต้านการแสวงหาประโยชน์ทางเพศจากเด็กในการดําเนินงานด้านการเดินทางและ
ท่องเที่ยว บริษัทที่เข้าร่วมกับเดอะโค้ดไม่เพียงแต่ได้แสดงพันธะสัญญาในการให้บริการอย่างมีจริยธรรมใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว แต่ยังได้ยึดม่ัน “หลักการทําธุรกิจที่สอดคล้องกับสิทธิเด็ก” ในการดําเนินงานอีกด้วย 
บริษัทท่องเที่ยวทั่วโลกและสมาชิกของเดอะโค้ดได้รับการยกย่องในการประกาศใช้ “หลักการทําธุรกิจที่
สอดคล้องกับสิทธิเด็ก” ในพันธะสัญญาเพ่ือปกป้องเด็ก เดอะโค้ดแยกออกมาเพ่ือการดําเนินการให้ ได้ผลที่ดีสุด
ในการ “ต่อสู้และสรา้งความตระหนักเก่ียวกับการแสวงหาประโยชน์ทางเพศและการค้าเด็ก” 

เดอะโค้ดขอให้สมาชิกนําหลักทัง้ 6 ประการ ไปปฏิบัติและทําให้เป็นกลไกภายในบริษัท ข้อปฏิบัติเหล่าน้ีถูก
กําหนดไวอ้ย่างชัดเจนและสามารถพัฒนาเพ่ือการปรับใช้ ให้เข้ากับสาขาต่างๆของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้ 
ตัง้แต่การเดินทางไปจนถึงการต้อนรับอย่างอบอุ่น การเข้าเป็นส่วนหน่ึงของเดอะโค้ดและปฏิบัติตามหลักทัง้ 6 
ประการ จะช่วยพัฒนาหลักการหรอืการแสดงความรบัผิดชอบทางสังคมของธุรกิจ (CSR) ที่มีอยู่เดิมแล้วให้ดีขึน้ 
ซ่ึงจะช่วยให้พนักงานอยู่กับเรานานขึน้และช่วยในการรับสมัครงาน นอกจากน้ี ยังแสดงถึงพันธะสัญญาว่าทาง
บรษัิทแสดงความรบัผิดชอบต่อสังคม ช่วยดึงดูดให้ลูกค้าแสดงความจงรกัภักดีและเพ่ิมจํานวนลูกค้ารายใหม่ได้ 
และส่ิงที่สําคัญที่สุดคือ ช่วยปกป้องเด็กและรว่มกันทําในส่ิงที่ถูกต้อง 

เขียนโดย เทย์เลอร ์ฮันเนแกน  

แปลโดย วภิาวรรณ คูณทวลีาภผล 
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